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ASSISTENZA DOMICILIARE

REGOLAMENTO:

SERVIZIO DI PULIZIA CASA E DEL VESTIARIO:

il servizio consiste nella pulizia e riassetto di tutte le cose domestiche compresa la pulizia degli infissi dell’abitazione,  la sistemazione degli ambienti esterni e piccoli lavori di giardinaggio.

Riguardo al vestiario si comprendono lavori di lavaggio e stiratura dei capi ordinari di uso comune.

Su richiesta dell’utente l’operatore dovrà fornire l’elenco dei prodotti per la pulizia necessari per le scorte.

IGIENE PERSONALE:

il servizio consiste, tramite personale specializzato, nel provvedere all’igiene del corpo e alla toilette della persona.

ASSISTENZA INFERMIERISTICA:

il servizio consiste ,tramite personale specializzato, nella somministrazione di terapie via intramuscolo ed endovena e medicazioni di ferite, suture… ad integrazione di  interventi  già programmati dalle strutture convenzionate con l’A.S.U.R.

Ci riserviamo di applicare tariffe variabili in base alle effettive prestazioni da svolgere.

CONTROLLO ASSUNZIONE AUTONOMA DI TERAPIA:

questo servizio consiste nella preparazione dei medicinale da assumere negli orari predeterminati e nella presenza dell’operatore stesso al momento dell’assunzione.

Tale servizio riguarda terapie esclusivamente enterali alle quali l’operatore partecipa in modo indiretto e limitato al controllo della corrispondenza tra la terapia prescritta e quella effettuata realmente.

PREPARAZIONE PASTI:

il servizio consiste nella preparazione di pasti completi e serviti caldi, in base agli alimenti già presenti nel domicilio.

Per preparazioni ulteriori e differenti, si rimanda a specifici accordi personali tra committente ed operatore. 

Su richiesta dell’utente l’operatore dovrà fornire l’elenco dei prodotti alimentari necessari per le scorte della dispensa.
CONSEGNA PASTI:
con questo servizio si garantisce la consegna a domicilio del pranzo nell’orario tra le 12.00 e le 14.00, in appositi contenitori isolati termicamente e secondo le vigenti normative sanitarie.

Gli alimenti saranno conformi al menù predefinito della giornata ed il servizio potrà essere prenotato il giorno precedente o entro le 9.00 del giorno medesimo.

COMPAGNIA DIURNA:

il servizio consiste nel presentarsi a domicilio dell’utente secondo gli orari prestabiliti.

In base alle necessità e alle richieste specifiche, verranno effettuate sia attività di assistenza alla persona nell’alimentazione e nell’assunzione della terapia sia attività per l’impegno del tempo libero come letture, applicazioni tecniche, mobilità e giochi da tavola.

Non sono previste uscite esterne tranne che per brevi percorsi da effettuare a piedi in zone strettamente circostanti all’abitazione.
ASSISTENZA NOTTURNA:

il servizio prevede la compagnia domiciliare notturna per un arco di tempo da concordare tra le 8 e le 12 ore.

Nel servizio si comprendono le attività di preparazione alla notte e quelle relative al risveglio.

L’operatore dovrà avere a disposizione un posto letto personale e rispondere alle eventuali richiesta dell’assistito.

ASSISTENZA OSPEDALIERA DIURNA E NOTTURNA:

NOTTURNA

il servizio consiste nell’assistere in ambito ospedaliero durante le ore notturne persone ricoverate, parzialmente o totalmente, non autosufficienti.

Il servizio prevede l’assistenza continua alla persone, la sorveglianza del corretto funzionamento dei presidi medico-sanitari e la richiesta all’occorrenza dell’intervento del personale infermieristico.

Nel servizio si comprendono le attività di preparazione alla notte e quelle relative al risveglio.

DIURNA
Il servizio consiste nell’assistere in ambito ospedaliero durante le ore diurne persone ricoverate, parzialmente o totalmente, non autosufficienti.

Il servizio prevede l’assistenza continua alla persone, la sorveglianza del corretto funzionamento dei presidi medico-sanitari e la richiesta all’occorrenza dell’intervento del personale infermieristico.

Il servizio comprende le attività di assistenza nell’alimentazione e nell’assunzione corretta della terapia, nonché interventi minimi per la toilette personale (pulizia del viso, mani,) .

RIPETIZIONE RICETTE MEDICHE E CONSEGNA FARMACI:
il servizio prevede, in seguito a richiesta telefonica, la compilazione della ricetta medica presso il medico curante e la consegna a domicilio dei relativi farmaci.  

Eventuali farmaci non concessi dal sistema sanitario nazionale, dovranno essere rimborsati dall’utente al momento della consegna.

Il costo del servizio non varia se nell’ambito familiare la compilazione delle ricette viene eseguita presso il medesimo studio medico.

CONSEGNA SPESA:

il servizio consiste nella consegna a domicilio dei prodotti alimentari richiesti dall’utente.

La richiesta dovrà essere effettuata, telefonicamente o personalmente presso la nostra sede, il giorno precedente alla consegna.

Il pagamento avverrà al momento della consegna della merce.  Per ogni consegna si prevede l’acquisto di almeno 5 prodotti i quali verranno acquistati presso la “Cooperativa Arcobaleno”.

PAGAMENTO BOLLETTE E PRATICHE AMMINISTRATIVE:

il servizio consiste  nel ritiro, dal domicilio dell’utente, dei bollettini relativi alle diverse pratiche e nel provvedere al loro pagamento o alla loro risoluzione nei rispettivi uffici.
Il servizio dovrà essere richiesto almeno 5 giorni prima della scadenza delle pratiche e, al momento del ritiro dei bollettini, dovrà essere corrisposta la quota prevista per i pagamenti.

La consegna delle ricevute dei pagamenti verrà effettuata entro i 5 giorni successivi alla risoluzione delle pratiche.

ACCOMPAGNAMENTO ESTERNO:

il servizio verrà effettuato esclusivamente “a piedi” o tramite l’uso dei mezzi pubblici.

In quest’ultima eventualità, l’utente dovrà provvedere al pagamento del biglietto proprio e di quello dell’accompagnatore.

Il luogo da cui partire potrà essere quello del domicilio dell’utente o da un'altra sede, se concordato con l’operatore stesso.

TRASPORTO ORGANIZZATO: 
PER PORTATORI DI HANDICAP:

il servizio verrà effettuato con automezzo fornito di pedana automatica per le carrozzine.

L’utente potrà essere prelevato dal proprio domicilio ed avrà a disposizione un accompagnatore personale; l’uscita non potrà superare i limiti del territorio comunale salvo accordi predeterminati.

L’automezzo sarà a disposizione solo per il periodo relativo al viaggio di andata e ritorno.

Si precisa che per le persone diversamente abili che si muovono quasi esclusivamente tramite l’uso della carrozzina verrà erogato il servizio di assistenza domiciliare con tariffa assistita da contributo comunale.

AUTO AZIENDALE:

il servizio potrà essere effettuato con uno o più passeggeri che verranno prelevati dalle loro abitazioni per un luogo predeterminato(in base alle  destinazioni richieste)  nel territorio comunale.
Dallo stesso luogo, l’utente, potrà essere ricondotto al proprio domicilio dopo due ore di sosta.

TRASPORTO PERSONALIZZATO AUTO PROPRIA:

il servizio prevede che l’utente dovrà concordare anticipatamente luoghi e tempi dell’uscita prevista,la quale avverrà tramite l’auto personale dell’operatore, se disponibile, oppure tramite l’auto aziendale della ASSO.

Il costo del servizio verrà calcolato in base al percorso chilometrico e al tempo impiegato. 
Osimo lì, 01/04/2005
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