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CARTA DEI SERVIZI
NIDI D’INFANZIA COMUNALI

Società soggetta alla direzione e controllo
del Comune di Osimo (art. 2497 bis C.C .)
PARTE I : DEFINIZIONE E FINALITA’
Il Nido d’Infanzia è un servizio sociale di interesse pubblico, a tutela dei diritti del bambino, con finalità educative, rivolto ai minori fino al terzo anno di età ed alle loro famiglie.

Il Nido d’Infanzia, nella sua autonomia istituzionale, si configura come strumento per lo sviluppo del bambino, a completamento della sua educazione, in collaborazione con la famiglia e ad integrazione degli altri servizi rivolti all’infanzia operanti sul territorio.

UTENTI E STRUTTURE :

Dal 4 ottobre 2004 la gestione dei Nidi d’Infanzia è passata alla società ASSO srl (Azienda Servizi Sociali Osimana) creata dall’ Amministrazione Comunale per la gestione dei servizi sociali del Comune di Osimo. 

La sede amministrativa della ASSO si trova in Via C. Colombo n. 128 ad Osimo.

Attualmente sono attive tre strutture :

Nido d’Infanzia Collefiorito di Via Tonnini n. 7, ricettività 46 posti 

Nido d’Infanzia Cullaverde di Via Goldoni n. 5, ricettività 28 posti

Nido d’Infanzia Oasi dei Bimbi di Via Martiri della Libertà, ricettività 38 posti

I Nidi comunali Collefiorito e Cullaverde sono aperti dal lunedì al venerdì ed è possibile usufruire di due diverse fasce orarie: 7.30/13.00; 7.30/16.00.
Il servizio è rivolto ai minori dai tre mesi ai tre anni residenti nel Comune.

I bambini delle famiglie non residenti sono ammessi solo se soddisfatte le richieste dei residenti.

I minori in situazione di rischio e di svantaggio sociale hanno titolo di precedenza all’ammissione mentre i bambini portatori di handicap sono ammessi di diritto.

PARTE II – PRINCIPI E FONDAMENTI

UGUAGLIANZA  E DIRITTO DI ACCESSO :

Nessuna discriminazione, in sede di ammissione o in corso di fruizione del servizio, può essere compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni psico-fisiche e socio-economiche del bambino e/o della sua famiglia.

L’Amministrazione attraverso procedure trasparenti definisce i criteri di accesso nonché la partecipazione degli utenti al costo del servizio.

In tale ambito il Nido d’Infanzia tutela e garantisce il diritto all’inserimento dei bambini portatori di svantaggio psico-fisico e sociale.

IMPARZIALITA’ :

I bambini e le loro famiglie hanno diritto di ricevere le prestazioni del Nido secondo criteri di obiettività, giustizia e imparzialità.

CONTINUITA’ :

Nell’ambito degli orari e dei periodi di apertura stabiliti annualmente, il servizio deve essere assicurato continuamente e regolarmente. Eventuali chiusure temporanee possono essere disposte solo a fronte di eventi straordinari e imprevedibili, per motivi di igiene, ordine e sicurezza pubblici. In tali casi vengono adottate misure volte ad arrecare il minor disagio possibile al bambino e alla sua famiglia.

DIRITTO DI SCELTA :

L’utente ha facoltà di scegliere  fra le strutture e le tipologie di servizi presenti nel territorio comunale. Nella domanda di iscrizione gli utenti possono esprimere la loro scelta per più Nidi e/o più servizi complementari indicandoli in ordine di preferenza. Tale indicazione sarà rispettata nei limiti della capienza obiettiva di ciascuno di essi.

ACCOGLIENZA ED ORGANIZZAZIONE :

Il Nido d’Infanzia  è aperto, di norma, dal 1° settembre al 30 giugno, sono previste sospensioni del servizio per i periodi di Natale e Pasqua.

Può essere prevista l’apertura di un Nido per il mese di luglio solo in presenza di comprovate necessità.

Il Nido si articola in sezioni, in relazione all’età e allo sviluppo psico- motorio del bambino: quella dei piccoli (3-19 mesi) e quella dei grandi (20-36 mesi).

Per l’inserimento in una sezione o nell’altra si terrà conto di entrambi i fattori, oltrechè degli aspetti organizzativi del Nido.

Ogni Nido è organizzato in spazi differenziati per rispondere ai bisogni delle diverse età, ai ritmi di vita dei singoli bambini, alla percezione infantile dello spazio, alla necessità di dare riferimenti fisici stabili, all’esigenza di diversificazione in funzione delle attività individuali e di piccolo gruppo, ed in questo quadro sono fondamentali gli spazi per il gioco, il riposo ed il verde attrezzato.

Attenzione privilegiata è dedicata all’inserimento del bambino prevedendo anche, all’inizio dell’anno scolastico, opportuni adeguamenti dell’organizzazione del servizio.

Particolare impegno è prestato per la soluzione delle problematiche dei bambini portatori di svantaggio psico-fisico.

Nello svolgimento della propria attività l’educatore ha pieno rispetto dei diritti e degli interessi del bambino e dei suoi genitori.

La giornata è scandita secondo le necessità fisiologiche primarie di nutrizione, di riposo e di igiene, nonché dei bisogni affettivi, di relazione e ludici.

Il Nido garantisce a tutti i bambini un vitto adeguato all’età. E’ garantito il rispetto delle abitudini alimentari e dietetiche dettate da convinzioni religiose o etniche. L’alimentazione è differenziata per fasce di età, di giorno in giorno, equilibrata secondo le indicazioni di esperti dietologi della prima infanzia e preparata giornalmente secondo tabelle dietetiche predefinite.

Il menù di giornata deve essere esposto all’ingresso del Nido. 

PARTECIPAZIONE :

Il rapporto famiglia-educatori riveste un ruolo fondamentale al fine della continuità pedagogico- educativa. Il personale educativo promuove e sostiene in ogni modo la partecipazione delle famiglie alle scelte educative con colloqui individuali, di sezione e assemblee generali. E’ garantita l’attuazione degli istituti di partecipazione previsti dal Regolamento Nidi d’Infanzia approvato dal Consiglio Comunale. 

PARTE III - SERVIZI AMMINISTRATIVI E PROCEDURE 

ISCRIZIONI E GRADUATORIE :

L’accesso al servizio avviene secondo le modalità stabilite dal Regolamento Nidi d’Infanzia approvato dal Consiglio Comunale. 

Dal periodo 2 gennaio - 31 maggio di ogni anno è possibile presentare la domanda di ammissione, redatta su apposito modello, al soggetto gestore.

Delle richieste pervenute è redatta una graduatoria, in base ai punteggi attribuiti secondo i criteri indicati dal Regolamento Comunale. A questi punteggi si sommano quelli ottenuti sulla base della situazione reddituale e patrimoniale del nucleo familiare risultante dalla certificazione I.S.E.E., che si ha facoltà di allegare alla domanda di ammissione. 

Le richieste di ammissione pervenute dopo il 31 maggio sono collocate in coda alla graduatoria secondo l’ordine di arrivo. 

L’iscrizione al Nido deve essere riconfermata ogni anno.

INSERIMENTO :

L’inserimento è quel periodo di tempo necessario perché il bambino familiarizzi con l’ambiente del Nido e crei un rapporto di fiducia con un’educatrice dell’equipe. E’ un periodo molto delicato, importante non solo per il bambino ma anche per i genitori che, come il figlio, entrano in un ambiente nuovo, con persone sconosciute ed hanno  bisogno di tempo per conquistare fiducia. Affinché tale processo avvenga in maniera serena e produttiva, è necessaria la gradualità e la mediazione della famiglia.  

Per questi motivi i primi giorni di frequenza i bambini rimarranno solo qualche ora, anche in presenza di una figura familiare di riferimento. In via generale l’inserimento si conclude alla fine della seconda settimana per i bambini che rimangono fino alle 13.00; alla fine della terza settimana per i bambini che rimangono fino alle 16.00. Il periodo necessario all’inserimento può variare di bambino in bambino, a seconda del suo carattere e di come risponde al nuovo ambiente, pertanto potrà avere durata minore o maggiore, secondo le valutazioni che l’equipe educativa adotterà caso per caso a tutela del minore.

VIGILANZA SANITARIA :

I genitori dei bambini iscritti, ai fini dell’ammissione al Nido, devono presentare il certificato delle vaccinazioni obbligatorie effettuate ed altre eventuali documentazioni sanitarie. Il personale educativo è tenuto ad accertare e ad aggiornare la certificazione di ciascun bambino.

Il personale educativo è autorizzato ad allontanare i bambini dal Nido affidandolo ai genitori nei casi stabiliti dal Regolamento Comunale (febbre, diarrea, vomito, affezioni gravi delle vie respiratorie, pediculosi, eruzioni cutanee, secrezioni congiuntivali, pianto reiterato insolito e non motivato). Per la riammissione sarà poi richiesto il certificato medico.

Nei casi in cui risulti necessario allontanare il bambino, il personale educativo avverte i genitori che sono tenuti a provvedervi tempestivamente.

I genitori quindi devono fornire al personale un corretto recapito telefonico che permetta, in qualunque momento della permanenza al Nido del bambino, di rintracciare i genitori stessi o altre persone disponibili.

Il personale del Nido non è autorizzato a somministrare medicinali di alcun tipo.

E’ necessario il certificato di riammissione rilasciato dal medico curante, dopo un’assenza superiore a cinque giorni consecutivi (comprese le festività) attestante il giorno d’inizio e di fine della malattia.

I genitori devono comunicare tempestivamente il motivo dell’assenza del bambino , nel caso possa trattarsi di malattia infettiva diffusa, al fine di consentire l’attuazione sollecita di opportune misure profilattiche agli altri utenti del Nido od alla struttura.

Presso tutti i Nidi viene effettuata almeno una volta l’anno una disinfezione dei locali e, periodicamente, su richiesta del Nido, disinfestazione degli esterni e derattizzazione.

ACCESSO AI LOCALI :

I bambini non possono essere ritirati da persone minorenni o estranee alla famiglia. Qualora nessun genitore sia in grado di provvedere personalmente, può autorizzare altra persona, purchè maggiorenne, avvertendo preventivamente le educatrici e sottoscrivendo apposita dichiarazione.

I genitori sono obbligati a rispettare l’orario di apertura e di chiusura dei servizi, altrimenti potranno essere adottati dei provvedimenti. 

PERSONALE :

La dotazione dell’organico del nido è determinata in base al rapporto tra bambini ed educatori previsto dalla normativa vigente corrispondente ad una unità ogni sette posti bambino, ed è definita in riferimento all’attuazione del progetto educativo, alle fasce orarie di frequenza dei bambini e all’articolazione dei turni di lavoro del personale.

Dal mese di settembre 2006 è presente la figura di una coordinatrice con responsabilità pedagogiche ed organizzative, al fine di garantire continuità nella programmazione educativa e qualità negli interventi. La coordinatrice supporta il personale dei servizi nella progettazione e nella realizzazione  degli interventi educativi, verifica i risultati, promuove il confronto con le famiglie e predispone i piani di formazione. 

Per le specifiche finalità del Servizio è garantito l’aggiornamento del personale, in collaborazione con le istituzioni e gli enti culturali.

IL PROGETTO EDUCATIVO :

L’attività del servizio Nidi d’Infanzia si svolge all’interno del “Progetto educativo della prima infanzia” contenente gli elementi della programmazione educativa generale delle attività interne ed esterne, collegate o integrative del servizio.

Il Progetto educativo generale definisce le coordinate di indirizzo ed ha carattere di flessibilità per garantire una sempre maggiore rispondenza alle esigenze dei bambini e delle famiglie.

All’inizio di ogni anno di attività è pubblicizzato il Progetto educativo ai nuovi utenti.

LA PROGRAMMAZIONE EDUCATIVA :

La programmazione educativa, definendo i tempi, le modalità, gli strumenti, la documentazione e la verifica dell’attività, realizza le finalità del Progetto educativo.

La programmazione educativa è compito professionale del gruppo di lavoro di ciascun servizio nella specificità delle competenze professionali.

All’inizio di ogni anno di attività il personale dei singoli servizi presenta alle famiglie- utenti le linee generali della programmazione educativa.

PARTE IV - CONDIZIONI AMBIENTALI 

Gli ambienti degli Nidi d’Infanzia devono essere puliti, accoglienti,sicuri ed accessibili ai piccoli utenti.

Le condizioni di igiene e sicurezza dei locali, dei servizi e delle attrezzature devono garantire una permanenza confortevole e sicura per i bambini e per il personale.

Il personale esecutore deve adoperarsi per garantire la costante igiene dei servizi.

E’ garantita ai bambini la sicurezza, sia interna che esterna al Nido d’Infanzia, nel rispetto delle norme previste dalla normativa vigente in  materie di strutture e di caratteristiche qualitative degli Nidi d’Infanzia.

Gli ambienti degli Nidi d’Infanzia e dei servizi educativi complementari devono essere costruiti secondo i principi positivi della bioedilizia, da applicarsi anche in caso di manutenzione ordinaria, straordinaria e strutturazione.

PARTE IV – RECLAMI E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 

RECLAMI :

E’ diritto degli utenti presentare reclami, proposte, osservazioni o richieste di chiarimenti sul servizio.

I reclami vanno esposti alla società che gestisce il servizio in forma orale, scritta, telefonica,via fax, a mezzo posta elettronica e devono contenere generalità, indirizzo e reperibilità del proponente.

I reclami anonimi non sono presi in considerazione.

Quelli orali e telefonici debbono, successivamente, essere presentati in forma scritta. 

La società che gestisce il servizio, dopo aver esperito ogni possibile indagine in merito, risponde, sempre in forma scritta, con celerità e, comunque, non oltre quindici giorni, attivandosi per rimuovere le cause che hanno provocato il reclamo.

Qualora il reclamo non sia di competenza della società che gestisce il servizio, al reclamante sono fornite indicazioni circa il corretto destinatario.

Il reclamo non sostituisce i ricorsi. Esso ha natura e funzioni diverse dai ricorsi amministrativi e giurisdizionali previsti dalle leggi vigenti. La sua presentazione non influisce sui termini di scadenza dei ricorsi. 

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO :

L’attività e l’organizzazione del servizio s’informano a criteri di qualità ed efficacia nell’ambito della funzione educativa.

Al fine di  migliorare  la qualità del servizio e renderlo conforme alle aspettative degli utenti, sono effettuati sondaggi per conoscere come gli stessi giudicano il servizio.

A tale scopo viene effettuata dalla società che gestisce il servizio  una rilevazione annuale mediante questionari opportunamente tarati rivolti ai genitori.

I questionari, che vertono sugli aspetti organizzativi, educativi ed amministrativi del servizio, devono prevedere una graduatoria delle valutazioni e la possibilità di formulare proposte.

Adottata dal Consiglio di Amministrazione della Società ASSO in data  14/07/2008
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           Dr.ssa Gilberta Giacchetti
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