
 
 

CENTRO DIURNO SOCIO EDUCATIVO RIABILITATIVO PER DISABILI A 
VALENZA SOCIO-SANITARIA  

“FONTEMAGNA” 
 

REGOLAMENTO DEL SERVIZIO 

 
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
 

Il Centro socio-educativo-riabilitativo “Fontemagna” è una struttura territoriale a ciclo 
diurno rivolta a soggetti in condizione di disabilità con notevole compromissione delle autonomie 
funzionali, che hanno adempiuto l’obbligo scolastico e per i quali non è prevedibile nel breve 
periodo un percorso di inserimento lavorativo o formativo. 
È un servizio aperto alla comunità locale con funzioni di accoglienza, sostegno alla domiciliarità, 
promozione della vita di relazione, sviluppo delle competenze personali e sociali. 
Nel Centro Diurno “Fontemagna” sono garantite prestazioni e attività educative, riabilitative, 
occupazionali, ludiche, culturali e formative, accanto a prestazioni di assistenza tutelare, servizio 
mensa e servizio trasporto. 

Dal 1986 il Comune di Osimo è titolare del Centro Diurno “Fontemagna” che è gestito con 
affidamento alla Azienda ASSO dal 2006. 
La struttura può ospitare un numero massimo di 12 utenti. 

Il Centro è finalizzato alla realizzazione di un percorso educativo-riabilitativo per soggetti 
con disabilità medio-grave e si propone i seguenti obiettivi: 

 
- migliorare la qualità di vita del soggetto e le competenze sociali al fine di ridurre e prevenire 

l’isolamento sociale; 
- incrementare e mantenere i livelli di autonomia funzionale contrastando i processi involutivi; 
- promuovere l’acquisizione di nuove competenze e valorizzare le abilità già possedute attraverso 

l’offerta di attività educative, formative, ergoterapiche il più possibile individualizzate; 
- fornire un approccio ad attività pratiche e manuali; 
- favorire l’integrazione sociale e lo sviluppo di relazioni 
- sostenere ed integrare il compito educativo della famiglia, supportandone il lavoro di cura, 

riducendo l’isolamento, evitando o ritardando il ricorso alle strutture residenziali. 
 

 

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
 

Il Centro è aperto dalle 8.00 alle 16.00, dal lunedì al venerdì, con chiusura di due settimane nel 
mese di agosto, una settimana nel periodo natalizio ed una settimana nel periodo di Pasqua. Si 
garantiscono 48 settimane annue di apertura.  



Durante il mese di luglio viene organizzato il centro estivo con attività specifiche legate alle 
caratteristiche stagionali. 

Il Centro Diurno “Fontemagna” è organizzato in spazi ed attività differenziate per 
rispondere alle esigenze di crescita e autonomia degli ospiti, in base ai piani di intervento 
individuali. 

Le attività giornaliere si articolano e si differenziano prevalentemente nelle fasi di: accoglienza, 
attività di laboratorio, uscite, pranzo, attività ludico ricreative in attuazione del progetto educativo 
della struttura. 

La vita del Centro è integrata nel territorio e si avvale di una stretta collaborazione con le 
risorse locali: enti, volontariato e privato sociale. 

Attenzione privilegiata è dedicata all’inserimento di nuovi ospiti, prevedendo anche 
opportuni adeguamenti dell’organizzazione del servizio. 

Nello svolgimento della propria attività l’educatore ha pieno rispetto dei diritti e degli interessi 
del disabile e dei suoi familiari. 

Il Centro Diurno “Fontemagna” garantisce a tutti gli ospiti un vitto adeguato all’età ed il 
rispetto delle abitudini alimentari e dietetiche dettate da fattori di salute, convinzioni religiose ed 
etniche. Viene altresì garantita la varietà e qualità dei pasti con aderenza ai bisogni alimentari dei 
singoli ospiti grazie a programmi dietetici individuali e personalizzati secondo l’indicazione di 
esperti dietologi. Il menu settimanale deve essere esposto presso il Centro e consegnato in copia 
ai familiari. In caso di necessità di dieta speciale va compilato un apposito modulo (da richiedere 
agli uffici A.S.S.O.) con allegato certificato medico o richiesta specialistica. 

 
 
DESTINATARI 
 
Il servizio è rivolto a persone con disabilità medio-grave, per i quali non è praticabile un percorso 

di inserimento lavorativo, che abbiano assolto l’obbligo scolastico e siano residenti nel Comune di 

Osimo.  

Su richiesta ed in relazione alla disponibilità dei posti, il servizio è esteso anche agli utenti dei 

comuni limitrofi. 

La struttura può ospitare un numero massimo di 12 utenti. 

Modalità di ammissione 
 

Per accedere al servizio è necessario: 

- essere residenti nel Comune di Osimo (su richiesta, ed in relazione alla disponibilità di posti, il 
servizio è esteso anche agli utenti degli altri Comuni limitrofi); 

- avere compiuto i 18 anni e assolto l’obbligo scolastico; 
- essere in condizione di disabilità riconosciuta ai sensi della L. n. 104/92, immuni da malattie 

infettive ed idonei alla vita di comunità. Non sono ammessi soggetti con manifestazioni 
comportamentali anche psichiatriche pericolose per sé e per gli altri; 

- non necessitare di interventi sanitari continui; 



- impegnarsi al pagamento della retta ed al rispetto del regolamento interno (la lettera 
all’impegno dovrà essere sottoscritta dall’utente e dai suoi familiari/tutori). 

Debbono essere allegati alla domanda, da presentare ai Servizi Sociali del Comune di 

Osimo, i seguenti documenti in carta libera: 

1- Autocertificazione di nascita, residenza e famiglia, 
2- Relazione dei servizi territoriali (UMEA) del distretto di provenienza. 
  Il servizio territoriale procede alla valutazione multidisciplinare della persona. 

Se i posti disponibili non fossero sufficienti verrà predisposta una graduatoria tenendo in 

considerazione le seguenti priorità: 

- residenza nel Comune di Osimo; 
- diagnosi medica; 
- inadeguata assistenza nell’ambito familiare; 
- condizioni economiche disagiate della famiglia di appartenenza. 
 

CONTRIBUTO DEI FAMILIARI 
 

Il costo a carico delle famiglie viene definito annualmente con delibera di Giunta Comunale. 

Diritti degli ospiti 
 
- L’utente ha il diritto di partecipare alle diverse attività proposte dal Centro in base alle proprie 

esigenze e capacità personali. 
- L’utente ha il diritto di essere seguito con premura ed attenzione nel rispetto della dignità 

umana. 
- L’utente ha il diritto di ottenere che i dati relativi alla propria persona e ad ogni altra 

circostanza che lo riguardi siano coperti da privacy. 
- L’utente e la sua famiglia hanno il diritto di rinunciare, secondo propria volontà, ad attività e 

prestazioni programmate. 
- L’utente e la sua famiglia hanno il diritto di proporre reclami che debbono essere 

sollecitamente esaminati e dei quali deve essere data tempestiva informazione sull’esito degli 
stessi. 

- L’utente ha il diritto alla sicurezza, nelle ore di frequenza al servizio, ad essere salvaguardato e 
protetto in caso di emergenza e o di pericolo. 

 

Doveri degli ospiti 
- L’utente e la famiglia hanno il dovere di rispettare il personale. 
- L’utente e la famiglia hanno il dovere di attenersi alle regole interne della struttura. 
- L’utente e la famiglia hanno il dovere di rispettare gli orari del centro  
- I familiari possono contattare gli educatori del centro dalle 8:30 alle 9:30, e dalle 13:30 alle 

14:30, salvo urgenze 
- L’utente e la famiglia hanno il dovere di rispettare i pagamenti della retta mensile. 



 

 

MODULO DI RESIDENZIALITA’ PROGRAMMATA E DI SOLLIEVO C/O CSER 
FONTEMAGNA 

(M.R.P.S.C.S.E.R. DISABILI FONTEMAGNA) 
 

REGOLAMENTO DEL SERVIZIO 

 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
 
L’accoglienza del modulo di residenzialità temporanea, programmata e di sollievo si configura 
come una opportunità offerta all’interno del CSER per disabili “Fontemagna”, come previsto dalla 
L.R.21/2016. 
 
Il servizio persegue le sotto indicate finalità: 

• assicurare adeguata assistenza in situazione di criticità dovute ad es. a una mancanza 
improvvisa del familiare (decesso, malattia, intervento…) 

• garantire un periodo di sollievo per coloro che assistono persone disabili programmabile 
sulla base delle esigenze del disabile e dei familiari. 

 
Il progetto residenziale ha sperimentato e consolidato una metodologia di rete che coinvolge più 
soggetti istituzionali, tra cui il Centro Diurno “Fontemagna” di Osimo (gestito dalla A.S.S.O. – 
Azienda Servizi Sociali Osimana) e le Associazione di Volontariato del territorio. 
In particolare, la partecipazione del volontariato è riconducibile ad alcuni momenti particolari della 
giornata (come uscite, attività ludico-ricreative-socializzanti), o all’inserimento di soggetti disabili 
nelle attività già in corso. 
 
Il numero dei posti disponibili è 3. 
Il servizio potrà essere attivato con min. 2 utenti e per un massimo di 120gg all’anno. 

 

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
 
Il servizio è operativo negli orari e nei giorni di chiusura del C.S.E.R.. 
Viene svolto dal lunedì al venerdì dalle 16.00 alle 8.00: dalle 16.00 alle 20.00 gli utenti vengono 
coinvolti in attività interne alla struttura o esterne anche attraverso la frequenza in centri/ servizi 
già funzionanti sul territorio. 
Il sabato e la domenica il servizio è aperto per le 24 ore. 
La cena (ore 20.00) e la colazione (ore 7.00) viene fornita da un soggetto esterno convenzionato. 
 
Il modulo di residenzialità programmata e di sollievo eroga le seguenti prestazioni: 

- assistenza alberghiera: ospitalità residenziale, servizio di ristorazione prodotto da soggetto 
esterno; 

- assistenza tutelare diurna e notturna; 
- attività di assistenza legate alle autonomie personali. 



 
 
Per l’eventuale svolgimento delle attività di integrazione sociale è prevista la collaborazione con le 
associazioni di volontariato del territorio. 
 
Le attività diurne che possono essere realizzate sono le seguenti: 

- laboratori manuali ed espressivi 
- attività ludiche e ricreative 
- uscite in luoghi di interesse 
- partecipazione a manifestazioni/ eventi presenti sul territorio 
- altre attività da programmare in collaborazione con i servizi coinvolti. 

 
DESTINATARI 
 
I destinatari del servizio sono persone non autosufficienti con disabilità fisiche, psichiche e 
sensoriali con notevole compromissione delle autonomie funzionali, i quali hanno adempiuto 
all’obbligo scolastico e per i quali non è prevedibile nel breve periodo un percorso lavorativo e 
formativo (rif. Requisiti specifici centro diurno socio educativo riabilitativo per disabili a valenza 
socio-sanitaria L.R.21/2016), utenti del C.S.E.R. 
 
PROCEDURE DI AMMISSIONE 

Le richieste d’inserimento possono essere presentate dal richiedente, o dal legale rappresentante. 

Per accedere al servizio il cittadino/familiare deve presentare la richiesta di accesso al Comune di 
Osimo su apposita modulistica almeno 15 gg prima del programmato accesso. 
La richiesta dovrà essere sottoposta ad una valutazione multidisciplinare e congiunta tra UMEA, 
Servizi Sociali del Comune e Medico di Medicina Generale per gli aspetti prettamente sanitari. 
 
Le domande sono accolte in base alla disponibilità di posti e alla tipologia di assistenza richiesta da 

ogni singolo utente. 

Qualora le richieste di ammissione al modulo di residenzialità programmata e di sollievo siano 

superiori ai posti disponibili, viene apportata una lista di attesa che seguirà l’ordine cronologico di 

arrivo. 

 
SEDE  
 
Il modulo di residenzialità programmata e di sollievo viene realizzato all’interno del Centro Diurno 
C.S.E.R. “Fontemagna”, nello specifico al piano superiore in cui sono presenti n. 2 camere da letto, 
n. 1 servizio igienico e n.1 sala per le attività. 
I pasti (cena e colazione) si svolgono all’interno dello stesso. 
Nella struttura è presente un ascensore e un giardino a cui gli utenti possono accedere. 
La struttura si trova al centro storico di Osimo, posizione che facilita le uscite anche a piedi 
all’interno della città. 
 
 



PERSONALE COINVOLTO 
 
La realizzazione del servizio prevede le seguenti figure professionali: 

- coordinatore: il coordinatore del CSER “Fontemagna” si occupa dell’organizzazione del 
servizio e del sostegno tecnico al lavoro degli operatori/ volontari coinvolti, in 
collaborazione con i servizi territoriali. 

- educatore: il personale educativo, in rapporto alla tipologia dell’utenza, ai progetti 
personalizzati ed all’organizzazione delle attività, svolge attività dirette con gli utenti di tipo 
assistenziale ed educativo internamente o esternamente alla struttura in base alla 
programmazione 

- OSS: Il personale socio-sanitario può svolgere attività di sorveglianza, assistenziali e di 
supporto all’educatore durante il giorno. È presente durante la notte. 

- Volontari delle associazioni territoriali: sono di supporto agli altri operatori e collaborano 
alla realizzazione di attività di all’interno e all’esterno della struttura, soprattutto durante il 
fine settimana 

 
Il personale incaricato deve mantenere un comportamento riguardoso e corretto rispetto gli 
utenti e le figure familiari e istituzionali con cui entra in contatto e deve garantire la riservatezza 
delle informazioni riferite a persone che fruiscono del servizio. 
 
 

COSTI 
 
Le tariffe saranno definite ed aggiornate con successiva determina. 
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